FISA DISCIPLINEI
ANUL UNIVERSITAR

2025- 2026

1. DATE DESPRE PROGRAM

1.1 Institutia de invatamant superior UNIVERSITATEA DE MEDICINA SI FARMACIE DIN CRAIOVA

1.2 Facultatea ASISTENTA MEDICALA

1.3 Departamentul |

1.4 Domeniul de studii SANATATE

1.5 Ciclul de studiit LICENTA

1.6 Programul de studii/Calificarea NUTRITIE SI DIETETICA

2. DATE DESPRE DISCIPLINA

2.1 Denumirea disciplinei Comunicare Medicala

2.2. Codul disciplinei ND1211

2.3 Titularul activitatilor de curs Dan Nechita

2.4 Titularul activitatilor de seminar Dan Nechita

2.5.Gradul didactic Sef de lucrari

2.6.Incadrarea (norma de bazi/asociat) Norma de baza

2.7. Anul de studiu | 2.8. Semestrul Il | 2.9. Tipul disciplinei DC | 2.10. Regimul disciplinei DOB

(continut)? (obligativitate)®

3. TIMPUL TOTAL ESTIMAT (ore pe semestru de activitati didactice si de studiu individual)

3.1 Numdr de ore pe saptdmana 1 3.2 din care: curs 0.5 | 3.3 seminar/laborator 0.5

3.4 Total ore din planul de invatdmant 14 | 3.5din care: curs 7 3.6 seminar/laborator 7

3.7 Examinari 2

3.8 Total ore studiu individual 58
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 10
Tutoriat 4
Alte activitati...consultatii, cercuri studentesti 4

3.9 Total ore pe semestru (1 credit=30 ore) 60

3.10 Numarul de credite 2

4. PRECONDITII (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum -

4.2 de competente -

5. CONDITII (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a - Amfiteatru cu sistem de proiectie, flippchart/ tabla, ecran;

cursului - Pentru participarea la activitatea didactica de tip curs, studentii trebuie sa cunoasca si sa

examinare a studentilor, Cod de etica si deontologie UMFCV;

Tnceput, intrucét influenteaza cursivitatea expunerii;
- Pe perioada desfasurarii cursului, studentii vor avea telefoanele mobile inchise;

respecte prevederile cuprinse in: Carta UMFCV, Regulamentul didactic si de activitate
profesionald a studentilor, Regulamentul de ordine interioara al disciplinei, Metodologie de

- Nu este acceptata Intarzierea studentilor si accesul ulterior dupa ce procesul didactic a

- Este interzisa efectuarea de poze/ inregistrari in timpul cursului, fara acordul cadrului

didactic.
5.2. de desfasurare a - Lucrarile practice se desfasoara in spatii dotate corespunzator: in Facultatea de Medicina,
seminarului/laboratorului Corp A, Extensie, sala 601;

specific;

lucrarilor practice cu altd grupa decat cea in care este inregistrat studentul;

- Vor fi respectate intocmai prevederile din Regulamentul didactic si de activitate
profesionala a studentilor, Regulamentul de ordine interioara al disciplinei;

- Se urmareste respectarea riguroasa a normelor de igiena, siguranta si conduita
profesionala;

- Prezenta la lucrari practice este obligatorie si conditionatd de purtarea echipamentului

- Lucrérile se organizeaza pe grupe de studenti, conform orarului. Nu se admite efectuarea

- Pe perioada desfasurarii lucrarilor practice studentii vor avea telefoanele mobile inchise;




- Este interzisa efectuarea de poze/ inregistrari in timpul activitatilor practice, fara acordul
cadrului didactic;

- Nu este acceptata Intarzierea studentilor si accesul ulterior dupa ce activitatea didactica a
inceput, intrucat influenteaza desfisurarea acesteia.

6. COMPETENTELE SPECIFICE ACUMULATE (prin parcurgerea si promovarea disciplinei)

COMPETENTE e Utilizarea eficientd a tehnicilor de comunicare medicald: Capacitatea de a formula mesaje
PROFESIONALE simple, clare si concise, evitdnd jargonul medical inutil in consilierea nutritionala.

e Construirea si gestionarea relatiei nutritionist-pacient: Abilitatea de a crea un cadru de
discutie amiabil care sa reducd anxietatea pacientului si sa favorizeze dezvéluirea nevoilor
(nutritionale) ale acestuia.

e Evaluarea si cresterea compliantei la tratament: Monitorizarea gradului de acceptare a
regimului alimentar si utilizarea feedback-ului descriptiv pentru a corecta erorile de
interpretare ale pacientului.

e Adaptarea interventiei nutritionale la contextul psihosocial: Integrarea valorilor culturale,
a conditiilor de viata si a starii emotionale a pacientului in planul de Ingrijire.

COMPETENTE e Comunicarea etica si empatica: Manifestarea unei atitudini de acceptare neconditionata si
TRANSVERSALE respect fatd de autonomia pacientului, indiferent de varsta sau patologie.

e  Lucrul in echipa multidisciplinara: Colaborarea cu medicii si asistentii medicali prin
transmiterea unor informatii precise si primirea feedback-ului profesional de la toate
partile implicate in proces.

e Autodezvoltare profesionala: Capacitatea de a reflecta asupra propriului stil de
comunicare si de a corecta ticurile sau atitudinile si comportamentele care pot bloca
dialogul

7.1 OBIECTIVELE DISCIPLINEI:

OBIECTIVUL GENERAL AL DISCIPLINEI:

Dezvoltarea abilitatilor teoretice si practice necesare stabilirii unei relatii terapeutice eficiente intre nutritionist si pacient,
bazata pe intelegerea proceselor de comunicare, empatie si ascultare activa, in scopul cresterii compliantei la tratamentul
dietetic.

OBIECTIVELE SPECIFICE:

Insusirea fundamentelor comunicarii: Sa descrie si si foloseasca adecvat axiomelor comunicarii si a importantei
planului relational in paralel cu cel al continutului; formularea unor mesaje clare, usor de inteles si urmat de catre
pacient

Stapanirea limbajului paraverbal si non-verbal: Sa utilizeze corect tonul, volumul si gestica pentru a intdri mesajul
nutritional si a evita distorsiunile.

Dezvoltarea abilitatilor de ascultare activa: Sa aplice riguros tehnicile de parafrazare, clarificare si feedback pentru a
asigura receptionarea corecta a instructiunilor de catre pacient.

Adaptarea comunicarii pe grupe de varstd: Sd adapteze/ personalizeze discursul medical pentru copii (prin joc si
empatie) si pentru varstnici (prin rabdare si simplificare).

Managementul barierelor si conflictelor: Sa identifice blocajele in ascultare si utilizarea mesajelor de tip ,,Eu” pentru
a gestiona situatiile tensionate.

7.2 REZULTATELE iINVATARII

Cunostinte
Analizeaza mecanismele intrinseci ale comunicarii umane: Defineste comunicarea corect si stapaneste modelele de
comunicare eficientd, conform cu literatura de specialitate actuala.
Identifica si explici Axiomele Comunicirii: Intelege profund specificitatile actului comunicarii si impactul
variabilelor asupra mesajului perceput.
Decodifica componentele mesajului: Recunoaste importanta critica a comunicarii non-verbale si paraverbale in
raport cu cea verbala in contextul interactiunii clinice.
Sistematizeaza barierele Tn ascultare: ldentifica corect cele 12 blocaje care ar putea compromite receptia corecti a
nevoilor nutritionale ale pacientului.
Intelege particularititile psihopedagogice ale varstelor: Cunoaste etapele de dezvoltare cognitiva a copilului dar si a
modificarilor psiho-fiziologice ale varstnicului, esentiale pentru adaptarea consilierii dietetice.
Studentul/absolventul identifica perspectiva multidisciplinara si interdisciplinara asupra comportamentului
persoanelor sanatoase si al celor bolnave, descrie, identifica si sumarizeaza tehnici de comunicare medicala si
relationare in relatie cu pacientul, in contextul medical, psihologic si social care conditioneaza starea de sanatate.




Aptitudini

La finalizarea disciplinei, studentul va fi capabil sa:

Implementeze tehnici de ascultare activa: Utilizarea riguroasd a parafrazarii (pentru verificarea intelegerii), a
clarificarii (pentru eliminarea ambiguitatilor) si a feedback-ului descriptiv (non-evaluativ).

Utilizeze comunicarea asertiva: Conversia judecatilor de valoare in ,,mesaje de tip EU” (descrierea observatiei, a
emotiei si a nevoii proprii) pentru a evita defensiva pacientului si a gestiona situatiile de conflict.

Personalizeze discursul medical: Adaptarea tonului, volumului si vitezei vorbirii in functie de profilul pacientului,
evitand jargonul tehnic in favoarea unor mesaje simple, clare si concrete.

Optimizeze complianta terapeuticd: Capacitatea de a negocia obiective realiste si masurabile cu pacientul si de a
elabora materiale scrise (planuri alimentare, brosuri) care sa sustind schimbarea stilului de viata.
Studentul/absolventul utilizeaza concepte si instrumente analitice pentru a examina contextul psihologic si social care
conditioneaza starea de sanatate i pentru a asigura comunicarea si relationarea in mediul real si virtual, in cadrul
echipei si in relatie cu pacientul

Responsabilitate si autonomie

La finalizarea disciplinei, studentul va fi capabil sa:

Manifeste o atitudine de parteneriat terapeutic: Asumarea rolului de ,,ascultétor real”, care valorizeaza neconditionat
persoana din fata sa, dincolo de diagnosticul nutritional.

Exercite auto-reflexivitatea profesionald: Capacitatea de a-si monitoriza si corecta propriile stereotipii (ex:
prejudecatile legate de batranete) si ,,ticuri” comunicationale care pot bloca relatia cu pacientul.

Asigure etica comunicarii medicale: Responsabilitatea pentru impactul emotional al mesajelor transmise si pentru
mentinerea demnitatii pacientului in orice context clinic.

Gestioneze autonom relatia cu apartinatorii: Abilitatea de a media comunicarea intre nevoile pacientului (copil sau
Varstnic) si asteptarile familiei, pastrand focusul pe interesul superior al pacientului.

Studentul/absolventul proiecteaza, aplica si gestioneaza strategii de comunicare si relationare in mediul real si virtual,
in cadrul echipei si 1n relatie cu pacientul, in contextul medical, psihologic si social care conditioneaza starea de
sdndtate.

8. CONTINUTURI
8.1 Curs (unitati de continut) glrr;
Tema 1: Abilititi fundamentale de comunicare 1
Axiomele comunicarii; abilitatea de avorbi; modelul de comunicare eficienta
Tema 2: Tehnici de comunicare 1
Comunicarea nonverbald; comunicarea paraverbald; abilitatea de a asculta; blocaje in ascultare
Tema 3: Alte tehnici de comunicare 1
Tehnici de ascultare activa; atitudini 1n ascultare; exprimarea prin cuvinte; stiluri de comunicare; mesaje ,,eu”
Tema 4: Elemente de comunicare medicald 1
Generalitati, distorisuni i blocaje, comunicarea diagnosticului, sitatii dificile de comunicare
Tema 5: Alte elemente de comunicare medicala si strategii de ajutor 1
Principii, metode, rezultate In comunicarea terapeutica; mecanisme de coping/ aparare si strategii de ajutor
Tema 6: Comunicarea bazata pe nevoile pacientilor 1
Specificitati de comunicare pentru pacientul: anxios, furios, cronic, muribund, nealfabetizat, cu deficiente
Tema 7: Comunicarea terapeutica in functie de nevoi 1
Cum comunicdm cu pacientul: minor, varstinc, cu diferente culturale, cu dureri, cu boli stigmatizante
TOTAL 7
8.2 Lucrari practice (subiecte/teme)
Tema 1: Abilititi fundamentale de comunicare 1
Axiomele comunicarii; abilitatea de avorbi; modelul de comunicare eficienta
Tema 2: Tehnici de comunicare 1
Comunicarea nonverbald; comunicarea paraverbala; abilitatea de a asculta; blocaje in ascultare
Tema 3: Alte tehnici de comunicare 1
Tehnici de ascultare activa; atitudini in ascultare; exprimarea prin cuvinte; stiluri de comunicare; mesaje ,.eu”
Tema 4: Elemente de comunicare medicala 1
Generalitati, distorisuni si blocaje, comunicarea diagnosticului, sitatii dificile de comunicare
Tema S: Alte elemente de comunicare medicala si strategii de ajutor 1
Principii, metode, rezultate in comunicarea terapeutica; mecanisme de coping/ aparare si strategii de ajutor
Tema 6: Comunicarea bazata pe nevoile pacientilor 1
Specificitdti de comunicare pentru pacientul: anxios, furios, cronic, muribund, nealfabetizat, cu deficiente
Tema 7: Comunicarea terapeutica in functie de nevoi 1
Cum comunicam cu pacientul: minor, varstinc, cu diferente culturale, cu dureri, cu boli stigmatizante
TOTAL 7

3
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9. COROBORAREA CONTINUTURILOR DISCIPLINEI CU ASTEPTARILE REPREZENTANTILOR
COMUNITATII EPISTEMICE, ASOCIATIILOR PROFESIONALE SI ANGAJATORI REPREZENTATIVI DIN
DOMENIUL AFERENT PROGRAMULUI

Disciplina de Comunicare Medicala este conceputd pentru a alinia pregatirea studentilor la standardele actuale din
sdnatate, unde dieteticianul nu este doar un furnizor de date tehnice, ci un agent al schimbarii comportamentale:

e Asteptarile Angajatorilor (Clinici, Spitale): Acestia solicitd specialisti capabili sa gestioneze pacienti dificili sau
anxiosi. Cursul raspunde prin tehnici de control al distorsiunilor si blocajelor cauzate de anxietatea sociala a
pacientului.
acest aspect prin modulele de empatie si adaptare la nevoile specifice ale varstnicilor (evitarea elderspeak-ului,
rabdare in fata uitdrii) si copiilor (gestionarea fricii de proceduri).

e Comunitatea Epistemica (Universitard): Se bazeaza pe principiile comunicarii din literatura de specialitate dar si pe
psihologia dezvoltarii, asigurand o fundamentare stiintificd a modului in care informatia este procesata si acceptata,
integrata de catre receptor.

e Eficienta Clinica: Prin predarea feedback-ului descriptiv si a regulilor de aur pentru mesajele verbale, cursul
pregateste nutritionistul pentru o practicd medicala in care eroarea de interpretare este minimizata, salvand timp si
resurse.

10. REPERE METODOLOGICE

Tehnici de predare / invitare, materiale, resurse: expunere, curs interactiv, lucru in grup,
invitare prin probleme/proiecte etc

in cazul aparitiei unor situatii speciale (stari de alerta, stari de urgenta, alte tipuri de situatii care
limiteaza prezenta fizicd a persoanelor) activitatea se poate desfasura si online folosind
platforme informatice agreate de catre Facultate/Universitate (ex. Webex meeting).

Forme de activitate

Se folosesc urmatoarele metode combinate: prelegerea,expunerea in actualitate, conversatia
examinatoare, analiza, sinteza, compararea, generalizarea, invitarea interactiva in scopul
realizirii feedback-ului, explicarea unor probleme evidentiate de studenti, prezentarea cu
mijloace audio-vizuale

Curs

Se folosesc urmatoarele metode combinate: Demonstratia cu obiecte in stare naturali,

Lucrari practice e 1 .
P metoda exercitiului, conversatia dezbatere.

Observatia, studiul de caz, lucrul cu manualul, documentarea realizate Tnaintea fiecarui curs si

Studiu individual L . RO
a fiecarei lucrari practice,si inainte de examen

11. PROGRAM DE RECUPERARE

Nr. absente
care se pot | Locul desfasuririi Perioada Responsabil Programarea temelor
Recuperari recupera
absente Ultimele 2 .
S e A . . ... . | Conform orarului de la
Sediul disciplinei saptamani ale Titular disciplind | . . 7.
3 . disciplind
semestrului
Program de
consultatii/ < T e A . .. .. . | Tema din saptamana
o 2ore/sapt Sediul disciplinei Saptamanal Titular disciplina .
cerc stiintific respectiva
studentesc
Program
pentru S Ultimele doua . . ... _ | In functie de necesitatile
studentii slab 4ore/sem Sediul disciplinei saptamani Titular disciplind studentilor
pregatiti

12. EVALUARE

Tip de activitate

Forme de evaluare

Metode de evaluare

Pondere din nota finala




Evaluare formativa prin sondaj Examen (scris)/

Curs n timpul semestrului . . 40%
RIS . sistem grila

Sumativa in timpul examenului

Formativa prin sondaj in timpul

semestrului
Lucriri practice Periodica in timpul semestrului, Examen scris/sistem grila 30%

Sumativa in in ultima saptamana

a semestrului
Verificiri periodice 20%
Evaluarea activitatii individuale 10%
Standard minim de performanta minim 50% la fiecare
eCunoasterea terminologiei anatomice - -

. . . . . componenta a evaluarii

*Recunoasterea elementelor anatomice care alcatuiesc corpul uman si a relatiilor dintre ele

13. PROGRAME DE ORIENTARE SI CONSILIERE PROFESIONALA

Programe de orientare si consiliere profesionala (2 ore/luni)

Programare ore

Locul desfasurarii

Responsabil

A treia vineri din luna

Sediul disciplinei

Titular disciplina

Data avizarii in departament: 18.09.2025

Director de departament,
Conf. Uuniv. Dr. Radu Lucretiu

Coordonator program de studii,
Prof. Univ. Dr. Dana Maria

Albulescu

Responsabil disciplina,
Sef Lucrari Dr. Dan Nechita




